
1

Ｃ－ＭＡＴＣＨ操作マニュアル
カーセンサー認定編

【目次】
０．基本的な画面の流れ --------------------------

１．物件情報画面 -----------------------------------

２．評価書掲出、検査依頼追加情報 ------------

３．登録物件一覧画面 ----------------------------

４．新規検査依頼 ----------------------------------

５．評価書流用 -------------------------------------

2021.09.14

６．掲出指示 -----------------------------------------------------------------

７．車両品質評価情報 -----------------------------------------------------

８．印刷 -----------------------------------------------------------------------

９．広告管理 -----------------------------------------------------------------

2P
3P
4P

10P
13P
17P

20P
23P
24P
25P

Ver.2.0



2

C-MATCH TOP画面
→【物件管理画面】

【物件登録・内容変更画面】

登録物件一覧画面

■基本的な考え方：
①「物件登録画面」でカーセンサー認定に必要な情報の入力を行い、
②「登録物件一覧画面」で評価書の調査依頼をし、評価されたデータを物件と一緒に掲載するか

どうかの操作を行います。
③「広告管理画面」でカーセンサー認定の「評価書」の付加状況確認や、課金状況確認をします。

０．基本的な画面の流れ

【広告管理画面】
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１．物件情報画面

■新規物件の入力や内容修正、流用物件の
内容修正をする画面です。

※ここではカーセンサー認定に関わる部分のみ説明します。

■通常の掲載に加えて必須の項目は
①車歴（自家用、レンタカー、等）
②色替（全塗装したかどうか）
③実メーター（マイルの場合はマイルを選択）
④初度登録年月（輸入車のみ必須）
⑤輸入車属性（輸入車のみ必須）

となります。これらの項目が抜けていると、検査依頼をする事
ができません。

⑥職権打刻番号（職権打刻車のみ）

■詳しい登録方法は次ページ以降をご覧下さい。

■オークネット共通会員でオークネット側システムに物件が登録
されており、検査データが存在している場合は入力の必要はあ
りません。

■検査依頼をしない場合は入力の必要はありません。

■また任意ですが、いくつかの装備マーク選択で、純正／社外
を選ぶことができます。（CS NET、本誌には表示されません）

輸入車属性
詳細は７ページへ

CS認定用必須項目 入力箇所（最下部に配置）
詳細は4ページ以降

アラート
・認定必須項目に未記
入がある場合
・認定対象外車両
の時に表示されます。
このアラートが表示され
ていると検査依頼できま
せん。

（任意）装備マーク
詳細は9ページへ
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２-１．評価書掲出、検査依頼追加情報（車歴）

評価書取得済みの物件において、評価書データを掲出するかどうか指示する事ができます。
評価書を掲出したい場合は、このチェックボックスをクリックして下さい。
※評価書データが無い物件は、グレーアウトしており、評価書掲出にチェックは出来ません
※評価書掲出指示をしても、各物件のNET掲載指示は別途必要となります

車検証に記載されている車歴をプルダウンで選択して下さい。選択できる車歴の種類は以下の通りです。
①自家用車
②営業車（緑ナンバーの車）
③レンタカー
④その他

■評価書掲出

■車歴
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２-２．検査依頼追加情報（全塗装＝色替）

全塗装（色替え）したかどうかをプルダウンで選択して下さい。
「なし」「色替」「同色」の区分を指定します。

※色替えの定義
■色替とは？
オールペンと色替、いずれかを実施したものとなります。
①オールペン＝同色にで全パネル塗装すること
（パネルごとに塗装した時期が違ってもオールペン）
→上限４点
②色替＝例えば、白い車を黒くしてしまった車両
→上限４点

■どこからが全塗装となるか？
全塗装は下記の外板（パネル）全てが再塗装された場合を指します。
該当部位は
・前後バンパー
・ボンネット
・左右フェンダー
・ルーフ
・左右ドア
・左右クオータ（後フェンダー）
・トランク（バックドア）
となります。

■全塗装

色替：新車時の塗色と異なる塗色を鈑金工場で塗ったもの。

同色：新車時の塗色と同じ塗色を鈑金工場で塗ったもの。
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２-３．検査依頼追加情報（実メーター）

●現在のメーター表示値を全桁入力して下さい。
●入力後に物件が更新されると、通常走行距離欄に自動で○.○万kmの形になって入力されます。
※m単位は入力できませんので、切り上げて下さい。
※改ざん車、不明の車両は検査できません。
※中古メーターに交換された車両は検査できません。

メーター交換をしていない車の場合
○現在のメーター表示値を全桁正確に入力して下さい。
○距離の単位（km、マイルのいずれか）をプルダウンで選択して下さい。

※「通常の走行距離」と、「認定用の走行距離」が一致しないと更新できないようになっています。
（エラーメッセージ：【！】走行距離が認定必要項目に入力されている値と異なるため変更できません。）

メーター交換車の場合
○交換していない車両と同じく、現在のメーター表示値を全桁正確に入力して下さい。
○交換前の走行距離と交換後の実走行距離を全桁正確に入力して下さい。

※「通常の走行距離」と、「認定用の走行距離」が一致しないと更新できないようになっています。

（エラーメッセージ：【！】走行距離が認定必要項目に入力されている値と異なるため変更できません。）
○交換メーターの種別を「新品」「中古」からプルダウンで選択して下さい。
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２-４．検査依頼追加情報（初度登録年、輸入車属性）

正規輸入車の場合は、国内初度登録年月をプルダウンで選択して下さい。
通常年式欄で入力した値と初度登録年が同じの場合は「年式コピー」を押すと、通常年式欄に入力した値をそのままコピーできます。
※並行輸入車は通常年式欄で入力する値は“製造年”となります。

中古並行輸入車は、製造年と初度登録年が異なるのがほとんどと思われますので、プルダウンで選択して下さい。

同時に輸入車の場合は、
輸入車属性の選択が必須となります。
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２-５．職権打刻番号

職権打刻車の場合 ： 職権打刻番号を入力して下さい。

職権打刻車でない場合 ： 入力の必要はありません

※職権打刻車の場合で、「未入力」または「入力した内容に不備」があると、評価書データ取得時に
「情報不整合」となり、評価書掲出が出来ません

＜職権打刻車入力補助機能＞

職権打刻番号の入力補助機能がご利用頂けます
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２-６．検査依頼追加情報（装備マーク）

＜純正／社外を選択できる装備＞
①運転席エアバッグ

②キーレスエントリー

③サンルーフ／ガラスルーフ

④本革シート

⑤フルエアロ

⑥アルミホイール

評価点に関わる装備については、
純正／社外を選択する事ができます。
（純正の方が点数が高い）
純性／社外を選択されなかった場合、
オークネットは「不明」と扱ってしまうの
でご注意下さい。
チェックボックス、あるいは文字の部
分をクリックするとマークが選択され、
純正／社外が選択できるようになりま
す。
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３-１．登録物件一覧画面

■カーセンサー認定の検査依頼をしたり、検査結果を掲出指示したりする画面です。画面上部の「物件管理」をクリックして遷移します。

通常の絞り込み項目です。

さらに詳しい項目で絞り込みたい場合、「詳
細条件を開く」をクリックすると、初期状態
では折りたたまれていた部分が開きますの
で、必要に応じて展開して下さい。

上の条件で絞り込んで「検索」ボタンを押せば、
絞り込みした分の物件が表示されます。

ここをクリックして画面遷移
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３-２．ステータスの説明（表示項目の説明）

検査データがＣ－Ｍ
ＡＴＣＨに取り込まれ
ると表示されます。
（取り込まれるまでは
グレーアウト）
ここにチェックが入っ
ているものは、評価
書掲出指示されてい
る物件です。

検査データが
取り込まれると、
総合・内装・外
装の評価点が
表示されます。

取り込まれた評価書
データの有効期限を表
示します。

検査依頼状況を表示します。
※詳細は次ページで説明します

加えてYahoo掲載権利を持っている場合は
・Y!認定付
と表示されます。

物件の基本的なスペックを表示する部分です。
新規検査/流用指示されるまでは
・新規検査可
・新規検査不可
・認定対象外
のいずれかが表示されます。

※共通会員のみ
オークネット側システムで実施した検査
データがある場合、ここに
「有/残○○日」
の表示がされます。
ここに表示がある場合は評価書流用を
行う事ができます。

物件の掲載状況を示し
ます。
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３-２-１．ステータスの説明（認定ステータスの説明）
■認定ステータスは状況に応じて表示が変化します。

Ａ ① 『新規依頼チェック』がされている場合

② 評価書依頼中に再度依頼をした場合

① 『流用依頼中チェック』がされている場合

② 評価書が有効期限内 かつ
評価書依頼中に再度依頼をした場合

Ｂ

Ｃ

Ｄ

（認定車評価書情報.検査ステータス＝「認定依頼中」("2")） and
（認定車評価書情報.検査依頼取消可能フラグ＝「ON」("1")）

「認定依頼キャンセルボタン」

パターン 条件

検査依頼処理がエラーとなった場合

ＡＩＳに事前キャンセル連絡をした場合

現場にてＡＩＳ検査員に検査のキャンセルを伝えた場合

流用データなしの場合

評価書の有効期限が切れている場合

現場で検査不可車両と判明した場合

ＡＩＳに検査依頼情報が飛ぶ前に、Ｃ－ＭATCHで依頼キャンセルをした場合

ＡＩＳから検査結果が戻ってきて、評価書の掲出が可能であるが、物件と評価書の走行距離・修復歴・車体番号の整合性が
とれていない場合

ＡＩＳから検査結果が戻ってきて、評価書の掲出が可能な場合（有効期限内で情報の整合性がとれている状態）

評価書の有効期限が残り30日以下の場合検査切れxx日前

認定依頼キャンセルボタン

有効期限切れ

認定ステータスの表示

検査不可

指示取消し

情報不整合

評価書掲出可

依頼処理エラー

依頼キャンセル

検査キャンセル

新規依頼中
依頼日 yyyy/mm/dd

(再)新規依頼中
依頼日 yyyy/mm/dd

流用依頼中
依頼日 yyyy/mm/dd

(再)流用依頼中
依頼日 yyyy/mm/dd

流用データなし
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４．新規検査依頼

②

●登録物件一覧画面で「ＣＳ認定」タブをクリックし、
①新規検査依頼したい物件のチェックボックスにチェックします。

②チェックが入れ終わったら、一括操作のプルダウンから「新規検査依頼」を選択し、実行ボタンボタンを押します。

③確認画面で「ＯＫ」を押すと新規検査依頼完了です。

【重要Point】
チェックボックスにチェックしただけ
では、検査依頼されません。
必ず「新規検査依頼」を選択して
実行ボタンを押して下さい。

今現在のNETの掲載
状況を表示しています。

新規検査依頼したい物件に
チェックを入れたら、プルダウ
ンから「新規検査依頼」を選択
し、実行ボタンを押します。

新規検査をしたい物件に
チェックを入れます。
※一番上のボックスをク
リックする事で、車両全て
にチェックを入れたり外し
たりすることもできます。

「新規検査可」と表示されている
物件が新規検査依頼する事がで
きます。

■必要項目の埋まった物件に対して、新規の検査依頼をします。

①

NETに評価書を掲出するという
指示がされているかどうかを表
示しています。
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４－２．検査依頼（確認画面）

●一括操作（新規検査依頼） 確認画面で「選択物件を新規検査依頼する」の実行ボタンを押すと検査依頼完了です。
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４－３．検査依頼（Ｙａｈｏｏ掲載）

●Ｙａｈｏｏ掲載権利の受注がある場合、一括操作（新規検査依頼） 確認画面の一番右側に
“評価書Ｙａｈｏｏ掲載”
欄が表示されます。

●Yahoo掲載したい物件には、「Yahoo掲載用ボタン」で「掲載」にチェックをして新規検査依頼を実行してください。
「選択物件を新規検査依頼する」の実行ボタンを押すと検査依頼完了です。

評価書Yahoo掲載
ボタン



５．評価書流用（オークネット共通会員のみの機能）

●登録物件一覧画面で「ＣＳ認定」タブをクリックし、
①検査データを流用したい物件のチェックボックスにチェックします。

②チェックが入れ終わったら、一括操作のプルダウンから「評価書流用依頼」を選択し、実行ボタンボタンを押します。

③確認画面で「ＯＫ」を押すと検査流用依頼完了です。

【重要Point】
チェックボックスにチェックしただけ
では、流用されません。
必ず「評価書流用依頼」を選択し
て実行ボタンを押して下さい。

検査データを流用したい物件に
チェックを入れたら、プルダウン
から「評価書流用依頼」を選択し、
実行ボタンを押します。 「有/残○○日」と表示されている

物件が検査データ流用する事が
できます。

■オークネット共通会員で、既に検査データがある場合は、検査データの流用をする事ができます。
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②

今現在のNETの掲載
状況を表示しています。

検査データを流用したい物
件にチェックを入れます。
※一番上のボックスをク
リックする事で、車両全て
にチェックを入れたり外した
りすることもできます。

①

NETに評価書を掲出するという
指示がされているかどうかを表
示しています。
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５－２．評価書流用（確認画面）

●一括操作（評価書流用依頼） 確認画面で「選択物件を評価書流用依頼する」の実行ボタンを押すと流用指示完了です。
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５－３．評価書流用（Ｙａｈｏｏ掲載）

●Ｙａｈｏｏ掲載権利の受注がある場合、一括操作（評価書流用依頼） 確認画面の一番右側に
“評価書Ｙａｈｏｏ掲載”
欄が表示されます。

●Yahoo掲載したい物件には、「Yahoo掲載用ボタン」で「掲載」にチェックをして評価書流用依頼を実行してください。
「チェックした物件を評価書流用依頼する」の実行ボタンを押すと依頼完了です。

評価書Yahoo掲載
ボタン



６．掲出指示

【重要Point】
①チェックボックスにチェックしただ
けでは、掲出指示されません。
必ず「掲載状況更新」ボタンを押し
て下さい。

②物件のNET掲載・非掲載の制御
はこの操作では行えません。通常
のNET掲載指示を行なって下さい。

■検査データがＣ－ＭＡＴＣＨに取り込まれたら、ＮＥＴに掲出する指示をします。またこれと併せて物件そのもののＮＥＴ掲載指示が必要です。

NETに評価書を掲出したい物件
にチェックを入れます

NET掲出したい物件に
チェックを入れたら、プルダ
ウンから「掲載状況更新」を
選択し、実行ボタンを押しま
す。

●登録物件一覧画面で「ＣＳ認定」タブをクリックし、
①NET掲出をしたい物件のチェックボックスにチェックします。

②「評価書掲出」にチェックを入れます。
（物件詳細画面の認定必須項目でチェックを入れることもできます）

③チェックが入れ終わったら、一括操作で「掲載状況更新」をプルダウンで選択し、実行ボタンを押します。

④確認画面で「ＯＫ」を押すと検査データ掲出指示完了です。
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③

今現在のNETの掲載
状況を表示しています。

①

②

検査データをNET掲出したい
物件にチェックを入れます。
※一番上のボックスをクリッ
クする事で、車両全てに
チェックを入れたり外したりす
ることもできます。
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６－２．Yahoo掲出指示（途中参画）
■評価書Yahoo掲載指示（Yahoo掲載権利受注時のみ）

●新規検査／流用依頼の際に「Yahoo掲載」指示をせずに検査データが戻ってきている物件に対して、後からYahoo掲載指示をすることができます。（途中参画）

⇒CSnetに「CS認定あり」として掲載中であることが条件となります。

●「一括操作」のプルダウンに「（CS認定）Ｙ認定付与」が新設されます。

●Yahoo掲載したい物件には、「チェックした物件の評価書をYahooに掲載する」の横にある実行ボタンを押してください。

⇒新規／流用と違い、掲載指示をした台数が課金対象となります。

※掲載解除したい場合は、カーセンサーNetの掲載指示を解除してください。（Yahooだけ掲載解除はできません）



21

６－３．修復歴結果が異なる評価書の掲出について

オークション会場やその他の検査機関で修復歴有り（以下「修有」）と評価されていた物件が、認定検査では、
修復歴無し（以下「修無」）と評価された場合、消費者保護の観点から、カーセンサーnetの広告表示ルールは
「修有」のみとします。「カーセンサー認定参画規定第10条」（修復歴評価相違時の掲載条件）

CS認定評価書

修復歴あり
C-MATCH

修復歴あり

CS認定評価書

修復歴無し

C-MATCH

修復歴無し

C-MATCH修復歴項目

変更不可

C-MATCH修復歴項目

変更不可

C-MATCH修復歴項目

「あり」に変更可

C-MATCH修復歴項目

「あり」に変更可

CS認定評価書

修復歴あり

CS認定評価書

修復歴無し

検査依頼

情報不整合の為、
評価書掲載不可
★検査費用請求
★評価書送付実施

評価書掲載可①

②

検査結果

「修有」で検査依頼した物件が、認定検査結果が「修無」となった場合、C-MATCH上では修復歴を
「修復歴有」→「修復歴無」への変更はシステム制御により、修正できなくなります
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７．車両品質評価情報

■検査が終わってデータがC-MATCHに取り込まれた後、検査の内容を
確認できます。

●登録物件一覧画面の物件一覧で、「CS認定」タブをクリックし、変更された一
覧画面の中の
「詳細情報」（総合・内装・外装どれでも可）
をクリックすると画面がポップアップします。
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８．印刷（ＰＤＦ作成）

■評価書の印刷を行います。実際には直接印刷される訳ではなく、ＰＤＦが作成されます。印刷する場合は、ＰＤＦが作成されたらファイル
→印刷の指示をして下さい。

●物件一覧画面の評価点部分をクリックしてポップアップする、「詳細情報」（総合・内装・外装どれでも可）の画面の中の
「印刷」
をクリックすると画面がポップアップします。

押下でPDFを出力します
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９．広告管理画面

■カーセンサー認定の検査依頼履歴や、検査実績・金額の確認をする事ができます。

●グローバルナビ（画面上部）の「広告管理」を
クリック
→ＣＳ認定の料金実績一覧と、依頼実績一覧の画
面に遷移します

●検索結果をCSV形式で出力する事ができます。
それぞれ「ダウンロード」をクリックします。

※前月以前のものは確定した実績となりますが、当
月はあくまでも予定となりますので、料金に差異が
出る事があります。当月は目安としてご確認下さい。

実績を確認したい
条件（月）を選んで
検索します
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９-１．広告管理画面（PDF作成）

■広告管理画面からも、評価書のPDF作成が行えます
※検査確定日から「120日間」は、広告管理画面上でPDF作成が可能です
＜注意＞
・評価書の有効期限は、検査確定日から「90日間」となりますのでご注意下さい

押下でPDFを出力します

黒字（リンク表示無し）は、120間を過ぎているためPDF作成が出来ません

青字（リンク表示有り）は、PDF作成がご利用頂けます



①いつまでに新規検査依頼したものがいつAISからアポイントが入るかを記載しています。

※「依頼日から」としていますが、あくまで最短の時間です。実際は翌営業日以降にアポイントが入ると思われます。

※18時を過ぎた後の依頼は夜間に届くので、当然、それより前の依頼よりも遅いアポイントとなります。
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（参考）新規検査依頼の反映時間とデータ取り込み時間について

②検査完了したデータがいつＣ－ＭＡＴＣＨに取り込まれるかを記載しています。新規検査データの取り込みは1日

6回となります。

・検査員は確認表のFAXを顧客に確認、問題が無ければデータを確定させます。

・確定後にオークネットで送信データを作成後、Ｃ－ＭＡＴＣＨにデータが取り込まれます。

・その後最短でNET掲載したい場合のスケジュールも併せて記載しました。

1回 2回 3回 4回 5回 6回

Ｃ－ＭＡＴＣＨの
データ取り込み

１２：００ １５：００ １８：００ ２１：００ ２４：００ 翌日７：００

NET掲載指示 １２：００～１３：００ １５：００～１６：００ １８：００～１９：００ ２１：００～２２：００ ２４：００～２７：００ 翌日７：００～１０：００

最短CS　NET反映 ～１４：３０頃 ～１７：３０頃 ～２０：３０頃 ～２３：３０頃 翌日０９：００頃 ～１１：３０頃

1回 2回 3回 4回 5回 6回

新規検査依頼 ７：００～９：００ ９：００～１２：００ １２：００～１５：００ １５：００～１８：００ １８：００～２１：００ ２１：００～２７：００

アポイント 依頼日から４営業日以内 依頼日翌営業日から３営業日以内



○いつまでに流用依頼したものがいつＣ－ＭＡＴＣＨに取り込まれ、取り込み後にNET掲載指示をして最短で
いつCS NETに反映できるのかを一覧にしてあります。

取り込みのタイミングが１日６回となります。

掲載指示は最短の時間を表していますので、タイミングが遅れれば、当然次の反映タイミングにずれていき
ます。
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（参考）流用依頼の反映時間と流用データ取り込み時間について

1回 2回 3回 4回 5回 6回

流用検査依頼 ７：００～９：００ ９：００～１２：００ １２：００～１５：００ １５：００～１８：００ １８：００～２１：００ ２１：００～２７：００

Ｃ－ＭＡＴＣＨの
データ取り込み

１２：００ １５：００ １８：００ ２１：００ ２４：００ 翌日７：００

NET掲載指示 １２：００～１３：００ １５：００～１６：００ １８：００～１９：００ ２１：００～２２：００ ２４：００～２７：００ 翌日７：００～１０：００

最短CS　NET反映 ～１４：３０頃 ～１７：３０頃 ～２０：３０頃 ～２３：３０頃 翌日０９：００頃 ～１１：３０頃
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