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申請フォームがある画面へアクセスする1

トップ画面の「その他」欄にある

「登録情報変更・利用権限の申請」をクリックすると、

申請フォームのある画面へ移動します。

登録情報変更・利用権限の申請方法

登録情報変更・利用権限の申請

CLICK!
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申請フォームへアクセスする2

登録情報変更・利用権限の申請画面で

申請したい内容の「申請する」をクリックすると、

申請フォームへ移動します。

フォームは4種類あり、概要は下のPOINTに記載。

登録情報変更・利用権限の申請方法

登録情報変更・利用権限の申請

POINT

1 2

3 4

CLICK! CLICK!

CLICK!CLICK!

1 法人窓口情報の変更申請

法人情報、窓口情報、買取窓口情報の変更申請

※窓口の追加は申請できませんので営業担当にご連絡ください

2 商品・機能利用権限の申請

申し込みだけでは利用できない商品の利用権限の設定依頼申請

※申請対象商品は、カーセンサー認定・評価書PR・共有在庫・
カーセンサーアフター保証・認定中古車保証PRの5商品

3 C-MATCH・買取ヘルパー情報の変更申請

C-MATCH・買取ヘルパーの設定内容の変更申請

4 請求書関連情報の変更申請

請求書送付先変更・支払方法変更・請求書再発行の申請

※㈱リクルート・㈱リクルートカーセンサー・㈱JCMのいずれ
かとお取引されているお客様が対象の申請
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申請フォームへ基本情報を入力する3

申請フォームでまず窓口と申請者の基本情報を入力しま
す。

窓口の基本情報は、C-MATCHのトップページの「設定」

タブ内の「会社情報」ページで確認できます。

登録情報変更・利用権限の申請方法

登録情報変更・利用権限の申請

POINT

1 お客様情報入力欄

C-MATCHの会社情報ページを参照して窓口と申請者の基本情
報を入力します。

2 申請内容入力欄

申請したい内容に応じて必要な情報を入力します。
詳細は次ページで説明。

3 プライバシーポリシー同意欄

リンク先のプライバシーポリシーを確認・同意したら「プラ
イバシーポリシーに同意する」にチェックをつけてください。

1

窓口の基本情報を確認できるページ

xxx
xxx
xxx

xxxxxx-xxx

xxx
xxx
xxx
xxx

2

3
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[法人窓口情報変更申請]
フォームに申請内容を入力し提出する

4

申請フォームの申請内容入力欄に申請したい内容の詳細

を入力します。複数項目を同時に申請可能です。

登録情報変更・利用権限の申請方法

登録情報変更・利用権限の申請

POINT

1 変更する情報と変更タイミングを選択する

変更したい情報で「変更する」を選択すると変更タイミングの
入力欄が出てくるので、指定日がある場合は「日付指定あり」
を選択し、カレンダーで日付を選択します。日付を指定しない

場合は最短の4営業日後に変更が反映されます。

2 変更する項目を選択し、必要な情報を入力する

１で「変更する」を選択した情報は、下部に詳細項目の入力欄
が表示されます。変更したい項目で「変更する」 or「希望す
る」or「利用する」を選択すると必要になる選択肢や情報の入

力欄が現れるので入力します。

3 古物商許可証の画像をアップロードする（必要な場合の
み）

変更する項目によっては、古物商許可証の撮影画像の添付が必要
になり、添付欄が表示されます。表示された場合は、古物商許可
証を撮影した画像（スマホ撮影可）をアップロードします。

1

2

3

4

6

4 プライバシーポリシーに同意し、確認画面へ進む

入力が完了したらフォーム最下にあるプライバシーポリシーのリ
ンクから内容を確認し「同意する」にチェックします。チェック
が完了したら「確認画面へ進む」ボタンをクリックします。

5

5 確認画面で内容確認し、申請を提出する

確認画面で入力内容を確認し、問題なければ「申請する」をク
リックし申請を提出します。入力内容に修正がある場合は「戻
る」ボタンをクリックし内容を修正し、再度確認画面へ進みます。

6 完了画面が表示され、受領メールが届く

申請を提出すると完了画面が表示されます。フォームに入力した
申請者メールアドレス宛に申請の受領メールも送信されます。
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[商品・機能利用権限申請]
フォームに申請内容を入力し提出する

4

申請フォームの申請内容入力欄に申請したい内容の詳細

を入力します。複数利用権限を同時に申請可能です。

登録情報変更・利用権限の申請方法

登録情報変更・利用権限の申請

POINT

1 カーセンサー認定
利用希望の場合は「利用する」を選択し、オークネットの会員

かどうかを選択します。「入会済み」の場合は7桁のオークネッ
トIDを入力します。入力IDがカーセンサー認定に連携されます。

2 評価書PR
利用希望の場合は「利用する」を選択し、連携する評価書を選択

します。連携評価書のID・コードの入力欄が表示されるので入
力します。入力したID・コードが評価書PRとして連携されます。

3 カーセンサーアフター保証
利用希望の場合は「利用する」を選択し、プレミア社との契約状

況を選択します。

4 認定中古車保証PR
利用希望の場合は「利用する」を選択し、表示する認定中古車

メーカーをプルダウン①で選択します。複数メーカーの認定中古
車を扱っている場合は、②以降の入力欄で選択します。

5 共有在庫
利用希望の場合は「利用する」を選択し、連携会社を選択します。

連携会社のIDの入力欄が表示されるので入力します。入力した
IDが共有在庫として連携されます。

1 2 3

4 5

6

8

7

6 プライバシーポリシーに同意し、確認画面へ進む
入力が完了したらフォーム最下にあるプライバシーポリシーのリ

ンクから内容を確認し「同意する」にチェックします。チェック
が完了したら「確認画面へ進む」ボタンをクリックします。

7 確認画面で内容確認し、申請を提出する
確認画面で入力内容を確認し、問題なければ「申請する」をク

リックし申請を提出します。入力内容に修正がある場合は「戻
る」ボタンをクリックし内容を修正し、再度確認画面へ進みます。

8 完了画面が表示され、受領メールが届く
申請を提出すると完了画面が表示されます。フォームに入力した

申請者メールアドレス宛に申請の受領メールも送信されます。
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[C-MATCH・買取ヘルパー情報変更申請]
フォームに申請内容を入力し提出する

4

申請フォームの申請内容入力欄に申請したい内容の詳細

を入力します。複数項目を同時に申請可能です。

登録情報変更・利用権限の申請方法

登録情報変更・利用権限の申請

POINT

2

3

5

4

1

1 変更する情報と変更タイミングを選択する

変更したい情報で「変更する」を選択すると変更タイミングの
入力欄が出てくるので、指定日がある場合は「日付指定あり」
を選択し、カレンダーで日付を選択します。日付を指定しない

場合は最短の4営業日後に変更が反映されます。

2 変更する項目を選択し、必要な情報を入力する

１で「変更する」を選択した情報は、下部に詳細項目の入力欄
が表示されます。変更したい項目で「変更する」 or「希望す
る」or「利用する」を選択すると必要になる情報の選択肢や入

力欄が現れるので入力します。

3 プライバシーポリシーに同意し、確認画面へ進む

入力が完了したらフォーム最下にあるプライバシーポリシーのリ
ンクから内容を確認し「同意する」にチェックします。チェック
が完了したら「確認画面へ進む」ボタンをクリックします。

4 確認画面で内容確認し、申請を提出する

確認画面で入力内容を確認し、問題なければ「申請する」をク
リックし申請を提出します。入力内容に修正がある場合は「戻
る」ボタンをクリックし内容を修正し、再度確認画面へ進みます。

5 完了画面が表示され、受領メールが届く

申請を提出すると完了画面が表示されます。フォームに入力した
申請者メールアドレス宛に申請の受領メールも送信されます。
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[請求書関連情報変更申請]
フォームに申請内容を入力し提出する

4

申請フォームの申請内容入力欄に申請したい内容の詳細

を入力します。1申請で1項目のみ申請可能です。

登録情報変更・利用権限の申請方法

登録情報変更・利用権限の申請

POINT

1 申請したい内容をラジオボタンで選択する

2 申請に必要な情報を入力する

１で選択した項目に応じて、下部に選択肢や入力欄が表示され
るので入力します。

1

3

5

３ プライバシーポリシーに同意し、確認画面へ進む

入力が完了したらフォーム最下にあるぴらイバシーポリシーのリ
ンクから内容を確認し「同意する」にチェックをします。チェッ
クが完了したら「確認画面へ進む」ボタンをクリックします。

4

４ 確認画面で内容確認し、申請を提出する

確認画面で入力内容を確認し、問題なければ「申請する」をク
リックし申請を提出します。入力内容に修正がある場合は「戻
る」ボタンをクリックし内容を修正し、再度確認画面へ進みます。

５ 完了画面が表示され、受領メールが届く

申請を提出すると完了画面が表示されます。フォームに入力した
申請者メールアドレス宛に申請の受領メールも送信されます。

2
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不備連絡があった場合は修正再申請する5

登録情報変更・利用権限の申請方法

登録情報変更・利用権限の申請

1 再提出依頼メール内のURLにアクセスする

「【カーセンサー】申請名_再提出のお願い」メールが届きま
す。不備内容の記載もあるので、内容を確認し、メール内の
URLにアクセスし、メールアドレス認証へ進みます。

2 [メールアドレスでログイン]をクリックする

トヨクモ社のログイン画面が開くので「メールアドレスでログ
イン」をクリックし、メールアドレス認証を進めます。メール
アドレス認証をすることで、前回申請した内容を参照できます。

3 メールアドレスを入力し、[送信]をクリックする

メールアドレスの入力欄が表示されるので、メールアドレスを
入力し、「送信」をクリックします。入力するメールアドレス
は再提出依頼メールが届いたメールアドレスを入力します。

1

！

4 [認証メール内のログイン] をクリックする

「【トヨクモ kintone連携サービス】ログイン用メール」が届く
ので、メール内の「トヨクモkintone連携サービスにログイン」
ボタンをクリックします。

5 対象確認画面で[詳細]をクリックし、詳細画面に進む

提出した申請内容に不備があった際は、修正再提出の依

頼メールが届くので、メール本文内のURLからメールア

ドレス認証を行ったうえでフォームにアクセスして、申

請内容を修正し再提出します。

POINT

2

3

4

5

6

6 [再申請に進む]をクリックし、フォームで修正再申請する

不備内容が記載されている詳細画面が表示されるので「再申請に
進む」をクリックし、再申請用フォームへアクセスします。再申
請用フォームでは不備があった個所のみが表示されるので修正を

行い、初回申請時と同じように確認画面へ進み申請を提出します。

! エラー時は[ログアウトはこちら]をクリックしやり直す

「アクセスできません」エラーが出た場合、同画面内の下部にあ
る「ログアウトはこちら」をクリックし、認証を1からやり直し
てください。
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申請フォームの種類 申請内容 対応完了までの目安期間

商品・機能利用権限

・カーセンサー認定

・評価書PR

・認定中古車保証PR

・共有在庫

3～5営業日後

・カーセンサー
アフター保証

店舗追加登録：2週間程度

新規法人契約：1か月程度

法人・窓口情報変更

・法人情報

・窓口情報

・買取窓口情報
4営業日後

※5営業日後以降の日付指定も可能

C-MATCH・
買取ヘルパー情報変更

・C-MATCH設定

・買取ヘルパー設定

請求書関連情報変更

・請求書送付先変更
15日までに申請→当月発行請求書から変更

※翌月にずれるケースあり

・支払方法変更

振込/コンビニ→口座振替：2～3か月程度

口座振替→振込/コンビニ：
15日までに申請→当月発行請求書から変更

・請求書再発行
請求書記載住所と異なる場合：約2週間

請求書記載住所に再送：2営業日以内に発送

申請の対応完了通知メールが届く6

登録情報変更・利用権限の申請方法

登録情報変更・利用権限の申請

申請提出後に申請内容の対応が完了したタイミングで、

申請者のメールアドレス宛に完了通知メールが届く。

対応完了までの目安期間は右表に記載されている通り。

申請内容に不備があった場合は、不備が解消された時点

から右の表の目安期間を要する。
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