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スマホ版にログイン１

［スマホ］ログイン・トップ画面

C-MATCHをスマホで、問合せ一覧や回答などタップ操作で行えます。

https://c-match.carsensor.net/sp/login/
1 ログイン画面

お使いのブラウザのURL入力欄に「https://c-match.carsensor.net/sp/login/」を入力し、
ログイン画面のページを開きます。

2 ログイン方法
通常のPC同様のID／パスワードを入力して頂き、ログインボタンをタップします。

注
意

ちら」をタップしてください。
PC版C-MATCHのパスワード再発行画面へ遷移します。

2

スマホ10

パスワードを保存する
ログインボタンをタップすると、下記のようなパスワードの保存を促す画面が表示され
ます。※画面は iOSですがAndroidもほぼ同様
“はい”をタップすれば次回パスワードの入力は不要となります。

1

POINT

PC側でパスワードを変更した場合はログインできな
くなりますので、パスワードを修正して再度パス
ワードを保存してください。
なお、スマホ版ではパスワード期限切れ30日前から
の告知はありません。

“はい”以外を選んでしまうと、スマホに保存してあ
る全てのパスワード保存機能をクリアしなければ再
び保存画面が表示されません。

カーセンサーお客様サポートセンターの電話番号をタップすると直接通話することが可能です。

POINT

iPhone

Android
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［スマホ］ログイン・トップ画面

トップ画面の機能説明2

C-MATCHスマホ版のトップ画面です。
未回答一覧、回答済み画面へ移動できます。
メニューから『ログアウト』で、ログアウト完了画面
へ移動します。

1

2

3

4

未回答問い合わせ
現在未回答の問い合わせ件数をそれぞれ表示して
います。

未回答一覧へ
現在未回答の問い合わせ一覧画面へ遷移します。

回答済み一覧へ
回答済みの問い合わせ一覧画面へ遷移します。

2

1

3

6

新規物件画像登録へ
新規物件画像登録画面へ遷移します。

10

4

5

5 登録物件一覧へ
登録物件一覧へ遷移します。

6 menu
上記１～5のショートカット機能に加え、
ログアウトを行えます。

スマホ
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未回答一覧を確認１

［スマホ］未回答一覧〜回答

未回答一覧を確認し、問合せに対して回答します。

トップ画面の『未回答一覧へ』をタップし、未回答一覧画面へ移動します。

1 タブ
「新着」「2日目」「3日目」の未回答一覧をそれぞれタブで切り替えます。
※一覧表示件数はMAX5件までとなります

2 絞込み

問合せ種別>>>見積り依頼・在庫確認など問合せ種別をチェックします

作業状況>>>一時保存した問合せのみを検索したい場合チェックします

掲載店舗>>>一覧へ表示させる店舗を絞り込みたい場合チェックします

PC／携帯>>>カスタマの端末で絞りこみたい場合チェックします

下取り>>>下取りありなしで検索したい場合チェックします

※検索結果に該当が無い場合は“該当なし”が表示されます

3

4

回答画面へ
一覧リスト上の問合せ物件をタップすると、問合せ詳細画面と回答画面に遷移します

ページング
最大5件表示されています。対象のタブの総件数とページ送りを行います。

1

2

3

4

10 スマホ
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［スマホ］未回答一覧〜回答

問合せ詳細を確認2

問合せの詳細が確認できます。この画面で詳細内容を確認し、
回答画面へスクロールしていきます。

2

1

3

1 物件情報
問合せされた物件の情報が表示されます。

2

プラン
問合せの入ったプラン名・プラン総額が表示されます。

3

問い合わせ内容
カスタマーの情報や、問合せコメント等の問合せ内容の詳細が確認できます。

10

4

4

在庫状況
お問い合わせいただいた在庫の有無を選択してください。

注
意

「在庫：なし」の場合は、テキスト表示のみで「在庫：あり」に変更することはでき
ません。

電話番号をタップすることで問い合わせカスタマーへ直接通話することが可能です。

POINT

スマホ
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問合せ回答3

問合せへの回答を作成します。事前に初期設定文や
オリジナル文例を作成しておくと、素早く回答できます。

［スマホ］未回答一覧〜回答

2

3

1

4

6

5

1

2 依頼者
カスタマーが入力した氏名が表示され、『様』が自動入力された状態で宛名
となります。宛名を法人名などに修正することが可能です。

3

4

本文
最大全角3999文字以内

PCで初期設定文が登録されている場合、初期入力されています。

5 担当者
回答担当者を入力します。カスタマーに送信される回答メールには表示され
ません。
最大全角20字以内

6 確認メールを送る
カスタマーに送る回答メールを、確認用としてCCで受け取ることが可能です。
（メールアドレス設定で回答内容確認メールを受け取るアドレスが設定されて
いる場合のみ）

10

回答方法の選択
通常回答＞＞＞販売店様のオリジナルの文章で回答する場合に選択

※初期表示は通常回答が選択されています
返答省略＞＞＞本問い合わせに対して別手段で回答済み、などの場合に選択

・電話にて対応済み
・来訪／訪問により対応済み
・その他、別手段にて対応済み
・重複した問合せ
・遠方につき販売不可なため
・カスタマーの希望条件が合わないため

★返答省略タブ画面

入力補助
入力補助をタップすると本文に、PCで登録されている
以下の貼り付けが行えます。※詳しくは次ページを参照ください。
・過去回答貼付け
・オリジナル文例集
・C-MATCH文例集
・簡易見積もり

POINT

スマホ
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Column
■入力補助
本文に、PCで登録されている以下の貼り付けが行えます。

過去回答貼付け
同じ物件の過去の回答を“プルダウン”から選択し
『貼付』で本文に貼り付ける事ができます。
※すでに初期設定分などが登録されていたとしても
本文は上書きされます。

※過去3ヵ月以内の回答が貼り付け可能です。

オリジナル文例集
PCで事前に作成したオリジナル文例を選択する画面が
ポップアップで開き、『貼付』で本文に
オリジナル文例を貼り付ける事ができます。
※本部のカーソルが当たっている部分、もしくは最下部に
貼り付けられます

C-MATCH文例集
カーセンサーがあらかじめ用意した文例集を選択する画面が
ポップアップで開き、『貼付』で本文にC-MATCH文例を
貼り付ける事ができます。
※本部のカーソルが当たっている部分、もしくは最下部に
貼り付けられます

簡易見積もり
簡易見積入力画面がポップアップで開きます。
見積り金額を入力して『貼付』で、本文に金額を貼り付ける事ができます。
※本部のカーソルが当たっている部分、もしくは最下部に
貼り付けられます

［スマホ］未回答一覧〜回答

10

★オリジナル文例 選択画面 ★C-MATCH文例 選択画面

★簡易見積り作成画面

スマホ
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問合せ回答を確認／送信4

問合せ回答画面で“確認画面へ進む”をタップすると
作成した回答を確認できる画面へ移動します。

誤送信防止のため、宛名欄に入力頂いた「様」を赤字で表示しています。
タイトル欄と相違がある場合、宛名(依頼者名欄)を修正してください。

内容を確認し、“回答を送信”ボタンをタップすると送信されます。

［スマホ］未回答一覧〜回答

1 回答本文
回答画面で作成した内容が表示されます。誤字脱字な
ど、最終確認を行ってください。

2 回答を送信
回答を送信ボタンをタップすると、回答完了画面へ移
動し、回答内容がカスタマーに送信されます。

回答内容に修正がある場合、“修正”ボタンをタップす
ると問合せ回答画面へ移動します。

1

2

★回答完了画面

10 スマホ

様

様
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回答済み一覧を確認５

［スマホ］回答済み一覧

PC・スマホから既に回答済みの問合せ一覧を確認できます。

トップ画面の『回答済み一覧へ』をタップし、回答済み一覧へ移動します。

1 回答済み問合せ詳細画面へ
一覧リスト上の回答済み問合せ物件をタップすると、回答済み問合せ詳細画面と
回答内容画面に遷移します

2 回答内容確認

過去に回答した内容を閲覧できます。

※再回答の機能はございません。

1

2

10 スマホ
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新規物件画像登録6

［スマホ］新規物件画像登録

スマホから新規物件の画像・キャプション登録ができます。

トップ画面の『新規物件画像登録』をタップし、
物件画像登録画面へ移動します。

1 画像選択
画像欄もしくは画像選択ボタンをタップします。

2 登録方法の選択

新規に画像を撮るか、既存の画像を利用するか選択します。

・ご利用の機種によって表示は異なります

1

2

10

新たに物件作成をする、コーションプレート画像・メイン画像・
複数点画像（1～19枚）をスマホから登録することが可能です。

POINT

注意

＜本機能を利用するに際しての推奨環境＞
・ios ：15、16、17
Android ：10、11、12、13、14
ブラウザ ：OS標準のブラウザ
通信規格 ：5G、4G（LTE） or Wifi

※3G回線ではご利用頂けません
画像サイズ：４（横）×３（縦）比率の画像をご使用下さい
画像容量 ：10メガバイトまで

※ご利用の端末環境によっては、利用できない場合がございます

＜画像登録に際して＞
・「コーションプレート画像」「メイン画像」は必須となります。

両画像が登録されていないと、登録が完了できませんので
ご注意ください。

＜物件画像をスマートフォンを利用して撮影する際の注意＞

画像を撮る際、ホームボタンが右側になるよう、端末を横にして撮影をして下さい。

※端末を縦にしたまま撮影すると、正しい向きで画像が登録されません

〇×

縦向き

横向き

1

＜ios＞

＜Android＞

2

スマホ
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［スマホ］新規物件画像登録

3 画像の決定
撮影もしくは選択した画像を確認して下さい
・利用OKの場合：写真を使用を選択して下さい
・利用NGの場合：再撮影もしくは画像を選択し直して下さい

写真を使用をタップすると、画像の登録が完了します。
※既存の画像をご利用の場合、画像を選択した時点で
登録が完了します

以下、メイン画像・複数点画像（1～19枚）を同様の手順で
登録を行います。

4 キャプション登録

登録した画像のキャプションを登録する事ができます。
3

10

注
意

・スマートフォンで新規登録を行った物件は、C-MATCHへ
「未確定」の状態で取り込まれます。
PCでC-MATCHにログインをして頂き、スペック情報を
登録し、物件を確定して頂く必要がございます。

・各画像部分に画像を配置後、「登録」ボタンを押下せずに
操作を終了した場合、ストック画像エリア内（PC）に画像が
配置され、物件が「未確定」の状態で登録が行われます。

4

5

5 登録

画像の配置が完了したら、登録ボタンをタップして

登録完了となります。

※機種によって画面が異なります。

確認画面が表示されず、そのまま

登録となる場合もございます。

＜ios＞

＜Android＞

3

スマホ
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登録物件一覧7

［スマホ］登録物件一覧

スマホから登録済物件の画像・キャプション登録（変更）ができます。

トップ画面の『登録物件一覧』をタップし、
物件一覧画面へ移動します。

1 登録済み物件
すでに登録済みの物件情報をご確認頂けます。

2 物件ステータス

現在の物件ステータスをご確認頂けます。

・複画数 ：複数点画像の登録済み枚数

・キャプ数：キャプション登録済み数

・更新日 ：最後に物件が更新された日時

・掲載状況：掲載・非掲載が表示され、掲載の時に緑アイコンで表示

・在庫状況：在庫有無が表示され、在庫ありの時に緑アイコンで表示

・物件確定：物件が確定されているか一時保存かが表示され、

確定されている物件に緑アイコンで表示

10

4

1

2

4 絞込み

指定した条件で、物件を絞込む事ができます。

・更新日 ：指定した更新日以降を指定できます

・物件情報：確定か一時保存かを指定できます

・掲載状況：掲載か非掲載かを指定できます

・在庫状況：在庫ありか在庫なしかを指定できます

・複数画像：複数点画像の登録があるか無いかを指定できます

・メーカー：メーカーを指定できます

・車種 ：車種を指定できます

3

3 ページング
最大20件表示されています。20件以上物件登録がある場合、
ページ送りを行います。

スマホ
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［スマホ］登録物件一覧

5 画像登録
画像・キャプションを追加もしくは変更したい物件を
一覧画面から選択し、画像欄もしくは画像登録ボタンを
タップします。

6 画像選択

・画像を変更、または新規登録したい物件をご選択頂き、

画像選択ボタンをタップ

※以降、新規物件画像登録と同じ手順になります

・キャプションを変更、または新規追加したい箇所をご選択頂き、

キャプション入力欄に入力を行って下さい

10

POINT

5

6

7 登録
画像・キャプションの追加、変更が完了したら、登録ボタンを
タップして完了となります。

7

5

＜物件ステータス毎の画像・キャプションの反映処理＞

・一時保存物件 ⇒ 保存状態のまま反映されます

・確定物件（非掲載） ⇒ 確定状態のまま反映されます

・確定物件（掲載） ⇒ 次回更新でNetに反映されます

スマホ
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［スマホ］機能比較表・アイコン

Column

10

■PC／スマホ版C-MATCHの機能比較表 ■スマホのデスクトップにアイコンを配置する方法

１、各ブラウザアプリでスマホ版C-MATCHトップ画面を表示させます

２、各ブラウザのブックマーク機能を使ってC-MATCHトップページを

ブックマークします

３、ホーム画面に戻り、画面の空きスペースを長押しします

４、ホーム画面に追加＞ショートカット＞ブックマークを選択します

５、ホーム画面に下記のようなアイコンが配置されます。

▼iPhone ▼Android

PC スマートフォン

問合せ一覧画面

未回答一覧表示 ○ ○

回答済み一覧表示 (問合せ一覧で両方表示) ○

問合せ回答画面

通常回答 ○ ○

返答省略 ○ ○

過去回答参照 ○ ○

オリジナル文例集参照 ○ ○

C-MATCH文例集参照 ○ ○

簡易見積り貼付 ○ ○

ローン支払い例貼付 ○ ×

他車情報貼付 ○ ×

見積書添付 ○ ×

ファイル添付 ○ ×

問合せ詳細画面

物件情報参照 ○ ○

回答履歴参照 ○ ○

ユーザーデータ更新 ○ ×

再回答画面

全て ○ ×

一括回答画面

全て ○ ×

一括再回答画面

全て ○ ×

新規物件画像登録

画像登録 ○ ○

キャプション登録 ○ ○

登録物件一覧

物件一覧表示 ○ ○

画像登録 ○ ○

キャプション登録 ○ ○

スマホ
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