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販売店ナビ登録画面へアクセス１

トップ画面のグローバルナビ販売店ナビの『販売店ナビ登録』か、
ショートカットメニューの『販売店ナビ登録』をクリックし、販売店ナ
ビ登録画面へ移動します。

無料で基本情報・クーポン情報・お店紹介の掲載が可能です。オプションで最大4メニューまで追加できます。（有料）

［販売店ナビ登録］基本情報

CLICK!

CLICK!

販売店ナビ6
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基本情報の登録2

販売店ナビに掲載する基本情報を登録します。

POINT

1 掲載可能メニュー数
今月・翌月のオプションで掲載できるメニュー数を表示します。

21

3

4

5

3

2

4

5

反映予定内容／掲載状況
❶反映予定内容： 掲出／非掲出
❷現在の掲載状況 が表示されます。

反映日
反映日を選択し、『確定』ボタンをクリックすると、
その時点の状態で掲載を予約します。
※ 反映日までに内容を変更し、『確定』をクリックした場合は、

反映内容を上書きします。2週間先まで予約可能です。

切り替えタブ
基本情報とオプション商品のメニューに切り替えます。

基本情報の確認
カーセンサーNET自店舗の販売店ナビのURLと、更新履歴では、
最終反映日／最終更新日／反映予定日が表示されます。

販売店ナビ6

CLICK!

6

6

拡大コマ掲出フラグ
拡大コマ掲出時に表示させたい、画像（・メインキャッチ）を選びます。
※受注が無くても常時表示されています

［販売店ナビ登録］基本情報
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基本情報の登録 つづき2

1

Ｄ

Ｅ

Ⓐ

Ⓑ

Ⓒ

POINT

1

容 量 形 式

掲載画像 10MB以内 JPEG

使用可能な画像

注
意

画像を掲載していただくと、カーセンサーNET上で拡大
表示することが可能です。
拡大表示は「640×480ピクセル」で表示されます。
0.5～1.8のアスペクト比は許容されますが白帯が付きます。
※ロゴ画像は比率を維持して圧縮します。
※ 推奨サイズより小さい画像の場合は、原寸で表示されます。
反映は、設定した反映日（最短で翌日）からとなります。

メインキャッチ・情報の設定
販売店名：掲載する店舗名が掲載されます。
販売店ロゴ：『参照』をクリックすると、「ファイル選択」
ダイアログボックスが表示されます。ロゴ画像を選択し
『開く』をクリックします。
販売店メインフォト：『参照』をクリックすると、「ファイル
選択」ダイアログボックスが表示されます。
掲載したい画像を選択し『開く』をクリックします。
キャッチ：物件一覧画面に表示対象とした場合に表示
されるキャッチです。最大全角40字まで入力可能です。
販売店からのインフォメーション：最大全角200字
まで入力可能です。

Ⓔ

販売店ナビ6

Ⓓ

Ⓐ

Ⓑ

Ⓒ

［販売店ナビ登録］基本情報
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クーポン情報設定の作成3

成約時に有効となる「成約クーポン」来店時に有効となる「来店クーポ
ン」の２種類のクーポン情報を登録します。有効期限終了日まで掲載さ
れます。

POINT

２ クーポン情報設定

キャッチ：物件一覧画面に表示対象とした場合に全文表示されます。
最大全角25字まで入力可能です。

画像：『参照』をクリックすると、
「ファイル選択」ダイアログボックスが表示されます。
掲載したい画像を選択し『開く』をクリックします。

画像キャプション：最大全角30字まで入力可能です。
有効期間： 開始日と終了日を入力します。
対象者：成約クーポンを作成する場合は、

「対象 物件価格」を入力して下さい。
1,000円単位から指定できます。

本文： クーポン情報の本文を入力します。
最大全角100字まで入力可能です。

1

CLICK!３

注
意

■対象者の上限がある場合、必ずその旨をご記入ください
ex.抽選で●名様、先着●名様まで、など

Ｄ
Ｅ

Ｆ

Ⓐ

Ⓑ

Ⓒ

Ｄ

Ｅ

Ｆ

Ⓐ

Ⓑ

Ⓒ

３ 保存
基本情報タブ内の情報が保存できます。
※掲載指示をしなければ、掲載はされません。

販売店ナビ6

注
意

クーポン画像のご用意が出来ない場合、弊社担当営業マンまで
お問合わせ下さい。
すべての項目を入力・設定していただかないと確定できません。

１ 優先クーポン選択

POINT

①提携サイト・・・全国共通のクーポンで、成約か来店のどちらか1つ掲載です。

②カーセンサーnet拡大コマ掲載・・・物件一覧上に表示されるクーポン情報も

成約か来店のどちらか1つとなります。

→①②に「成約」か「来店」どちらのクーポンを掲載させるか、を選択します。

2

［販売店ナビ登録］基本情報
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お店紹介ダイジェストの作成4

POINT

1

1

お店紹介ダイジェストをお好きなテンプレートで掲載できます。

テンプレート切り替えタブ
下ページの4種類のテンプレートから掲載スタイルを選択します。
保存する際、表示されているテンプレートが掲載されます。

2 お店紹介ダイジェスト
画像：『参照』をクリックし、掲載したい画像を選択します。
画像キャプションも最大全角30字まで入力可能です。
キャッチ：物件一覧画面に表示対象とした場合に全文
表示されます。最大全角30字まで入力可能です。
本文：販売店の紹介本文を入力します。
最大全角300字まで入力可能です。

Ⓐ

Ⓑ

Ⓒ

3 保存
画像や入力した内容を一時的に保存できます。
掲載する場合は、ページ上部で反映日を決定し
『確定』をクリックして下さい。
※ 現在登録済みのテンプレート（A）から

別のテンプレート（B）を選択し「保存」をすると、
登録されていたテンプレート（A）の内容は消去されてしまいます。
テンプレート毎に内容を保存できませんのでご注意ください。

2

3

注
意

挿入する画像サイズは、3MB以内、
画像の形式はJPEG形式（※.jpg）のみでお願いします。

Ⓐ

Ⓑ

Ⓒ

販売店ナビ6

［販売店ナビ登録］基本情報
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お店紹介ダイジェストの作成 つづき4

テンプレート1 テンプレート2

テンプレート3 テンプレート4

販売店ナビ6

［販売店ナビ登録］基本情報
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CLICK!

販売店ナビ6

確定5

必須項目が全て入力できたら、反映日を設定し
『確定』をクリックします。

［販売店ナビ登録］基本情報
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メニュー画面を開く１

有料オプション商品で最大4メニューまで追加できます。詳細は担当営業までお問合せください。

CLICK!

基本情報を確定したら、
上部の切り替えタブで、メニュー画面に移動します。
最大4メニューまで登録可能です。

販売店ナビ6

［販売店ナビ登録］メニュー1~4
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各メニューの登録2

掲載スタイルを4種類のテンプレート
（※フェアイベントの場合は専用テンプレート）から選んで登録を行います。

1

2

POINT

1 メニュー名
ナビゲーションに表示する際のメニュー名が選択できます。

2 テンプレート切り替えタブ
4種類のテンプレートから掲載スタイルを選択します。
POINT メニュー名の“プルダウン”で『フェア・イベント』を選んだ場合は
専用テンプレートに切り替わります。

1

販売店ナビ6

［販売店ナビ登録］メニュー1~4
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各メニューの登録（フェア・イベント登録の場合）2

『フェア・イベント』を選択すると、
フェア専用テンプレートに切り替ります。
フェア・イベントは、テンプレートでのご掲載となります。

↓

CLICK!

1

Ｄ

Ｅ

Ⓐ

Ⓑ

Ⓒ

POINT

1 フェア・イベント情報
チャッチ：物件一覧画面に表示対象とした場合に全文
表示されます。最大全角25字まで入力可能です。
画像： 『参照』をクリックし、掲載したい画像を選択します。
画像キャプション：最大全角30字まで入力可能です。
本文：フェア内容を入力します。最大全角100字まで
入力可能です。
対象期間：イベント開始日と終了日を入力します。
販売店ナビ反映日からイベント終了日までカーセンサー
NETに表示されます。

Ｄ

Ｅ

Ⓐ

Ⓑ
Ⓒ

注
意

～ は必須入力項目です。
「フェア・イベント2、3」の設定は、必須ではありません。
Ⓐ Ｅ

登録必須項目

販売店ナビ6

［販売店ナビ登録］メニュー1~4
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カーセンサーnet拡大コマを受注されている場合は、どの画像を拡大コマ
用の付加画像にするか選びます。
※受注が無い場合でも表示されています
※クーポン情報、フェアイベント1～3を選択した場合、

有効期間を過ぎている場合、エラーとなります

販売店ナビ6

販売店ナビ掲出メニュー決定３

基本情報の「掲載」ラジオボタンを押下しましたら「掲載可能メニュー
数」に応じて、登録済みのメニューの「掲載」ラジオボタンを押下します。

表示順を変更した場合は、プルダウンからメニューを選択し並びを変更し
ます。

1

1

2

2

［販売店ナビ登録］メニュー1~4
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確定４

必須項目が全て入力できたら、反映日を設定し『確定』をクリックします。
※『確定』する際、表示されているテンプレートで掲載されます。
※フェア・イベントを掲載する場合は、フェア専用テンプレート画面から、

反映日を設定し『確定』をクリックして下さい。

CLICK!

販売店ナビ6

選択した状態によってカーセンサーnetの表示が変わります。

＞拡大コマ掲出「クーポン」でフェアイベント登録あり★変更なし
・画像はクーポン
・テキストリンクはクーポン
・ボタンはフェアイベント
・メインキャッチテキスト

＞拡大コマ掲出「フェアイベント」でクーポン登録あり★新設
・画像はフェアイベント
・テキストリンクはフェアイベント
・メインキャッチテキスト
※クーポンのテキストリンクはありません

＞拡大コマ掲出「メイン画像」でクーポン・フェアあり★変更なし
・画像はメイン画像
・テキストリンクはクーポン
・ボタンはフェアイベント
・メインキャッチテキスト

販売店ナビメインキャッチが入ります・・・
クーポン： クーポンキャッチが入ります・・・

クーポン
画像

販売店ナビメインキャッチが入ります・・・
フェア：フェアイベントキャッチが入ります・・・

販売店ナビメインキャッチが入ります・・・
クーポン：クーポンキャッチが入ります・・・

POINT

注
意

「反映時間について」
1日１回の更新タイミングで反映します。
反映タイミングは、反映日のAM9:00頃の反映となります。

［販売店ナビ登録］メニュー1~4
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注
意

「クチコミ参画」
本機能はクチコミにご参画いただかないと登録・掲載ができま
せん。クチコミのご参画については担当営業をお問合わせくだ
さい

「モットー欄について」
歯抜け状態で確定掲載の場合でもカーセンサーnetでは詰まって
表示されます。

「反映時間について」
掲載指示の反映１回／1日となります。

販売店ナビ6

販売店モットー登録１

販売店クチコミに参画されている販売店は“販売店ナビ”下に「販売店モットー登録」リンクが表示されます。
「掲載イメージはこちら」をご確認いただき、内容を登録ください。

1

1

2

2

販売店モットーを確定いただくと、「お客様の声を受けた取組」タブが
登録いただけるようになります。次ページでご説明いたします。

POINT

御社のモットーを最低1つ～最大5つご登録ください

販売店名・店長名・スタッフ名など、署名を入力ください

３

３ 署名に対する画像を登録します。画像は任意です

４ 掲載を選択し確定ボタンを押下ください。
※初期値は非掲載が選択されています。非掲載状態で確定ボタンを

押下すると、登録内容の保存のみが行われます

４

販売店モットー・取り組み登録
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注
意

「取り組みの編集について」
編集作業と新規作成作業を同時に行えないように
編集ボタンを押下すると、新規で作成するための本文入力、及
び確定ボタンが押せない状態になります。
過去掲載の編集を「完了」「キャンセル」すると再び活性化い
たします。

「過去事例の掲載期間について」
編集不可状態の過去事例は400件を超えるまでは掲載しつづけ
ます。

販売店ナビ6

取り組み登録１

『お客様の声を受けた取り組み』は、販売店モットーの掲載状況が「掲載」となっている場合のみ、カーセンサーネットに掲出されます。
単体のみでは掲出されません。クチコミ投稿や、管理顧客様のご要望を受けて改善した事例などをアピールしていただけます。
過去分は1年分保持しており、それ以前のものは削除されます。（１つの窓口で、最大で400件まで登録可能。）

1

1

2

2

御社の取り組み内容をご入力ください。※改行不可、全角150文字

確定と一時保存が可能です。モットーに掲載指示がある状態で
確定ボタンを押下すると１回／1日でNET反映されます。
保存を押下すると

３

３ 確定を押下すると過去掲載履歴として、最上部へ挿入されます。
最新の過去掲載分のみ編集可能です。

４ 編集ボタンを押下すると、「本文」欄がテキストエリアに変わり、
修正可能となります。
修正内容を反映したい場合は「完了」、破棄したい場合は
「キャンセル」を押下してください。

４

販売店モットー・取り組み登録
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わたしたちからのメッセージ登録画面１

お気に入りマップなどの地図ページで来店直前のカスタマーに向けてお店のアピールをしていただく商品です。

1 C-MATCHトップ画面

おもてなしメッセージを受注していただき

トップ画面グローバルナビ＞販売店ナビ＞わたしたちからのメッセージタブ

から登録画面へ遷移します。

2 掲載可否

掲載可・・・掲載確定するとご登録内容がカーセンサーnetへ掲載されます

掲載不可・・・ご登録いただいても掲載確定できない状態です

2

販売店ナビ６

1

注
意

「掲載不可」について
おもてなしメッセージを受注いただいていても、以下の場合はご登録内容が掲載
されません。
①販売店ナビの基本情報が非掲載の場合
②販売店クチコミに非参画の場合
↓
いづれかの場合、「掲載可否」欄には

と表示されますので「販売店ナビの掲載指示」「販売店クチコミにご参画」いた
だきますようよろしくお願いいたします。

3 掲載状況

掲載・・・ ボタンを押下いただくと、次回1日１回の販売店ナビ

更新時にご登録内容がカーセンサーnetへ掲載されます

非掲載・・・一時保存したい場合、または掲載を解除したい場合に選択して

ボタンを押下します

３

わたしたちからのメッセージ
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わたしたちからのメッセージ登録画面１

お気に入りマップなどの地図ページで来店直前のカスタマーに向けてお店のアピールをしていただく商品です。

販売店ナビ６

４

４ わたしたちからのメッセージ内容

来店直前のお客様をイメージして箇条書きではなく、お手紙のような体裁になるよ

うにご登録ください。

POINT

・1行40文字です。40文字を超えても自動で改行はされませんが、
40文字を超えると、その行は赤くなり超過をお知らせします

・enterキーで次行へ改行できます

・英数記号の半角文字は全角文字としてカウントし、確定ボタンを押下すると
全角に変換して保存されます

５

６

５ わたしたちからのメッセージ画像登録

・画像の登録は任意です。

・画像サイズは、物件画像同様640×480pxの画像を「参照」ボタンから

指定してご登録ください

・一度登録しても「削除」ボタンから削除が可能です。

・サービス風景や笑顔のスタッフ写真など、来店直前のカスタマーを

後押しする画像を推奨いたします。

６ わたしたちからのメッセージ画像キャプション登録

・画像をご登録いただくとキャプションも任意で入力可能になります。

わたしたちからのメッセージ
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販売店ナビ6

1

Carsensor.netに表示される営業時間や定休日の情報はこちらから変更いただけます。

1

営業時間・定休日変更
販売店ナビタブ＞「営業時間情報登録」をクリック

2 確定
営業時間情報登録画面が表示されます。
変更したい箇所を入力し、『確定ボタン』をクリック

2

3
登録完了
[確定]ボタン押下後、登録が完了すると登録眼鏡画面が
表示されます。

注
意

登録完了後、次回の物件更新のタイミングでcarsensor.netへ反映され

ます。

3

営業時間・定休日情報の変更
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Googleビジネスプロフィール（GBP）

GBP連携事前準備

1 事前オーナー認証
C-Matchに登録済みの店舗情報をGoogleビジネスプロフィールに連携するために、
事前にGoogleビジネス情報をオーナー認証済みの状態にする必要があります。

「Googleビジネスプロフィール」で検索を行い、「今すぐ管理」をクリックし、
ビジネス名（企業名・店舗名）や住所などのビジネス情報を登録します。

ビジネス情報の登録が終わると、新規コード取得申請（店舗オーナーの本人確認）へと
進みます。
取得したコードをGoogleビジネスプロフィールに登録することで認証完了となり、C-
Matchから情報連携できるようになります。
認証方法はハガキや電話、SMSなどGoogle側から提示されます。

注
意

Googleから提示される認証方法によっては、コード申請から認証完了

まで数週間必要となる場合があるため、ご注意ください。
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1

Googleビジネスプロフィールはこちらから申請頂けます。申請が完了すると、販売店ナビの情報が自動で連携されます。

Googleビジネスプロフィール申請
販売店ナビタブ＞「Googleビジネスプロフィール」をクリック

2 連携ステータスのご確認
現在の連携ステータスが表示されます。

未連携：連携が未完了です。
申請完了：既に連携の申請が完了しております。

通常、申請完了後3日以内に連携済みになります。
連携済み：既に連携が完了しております。

3
利用規約のご確認
規約内容をご確認の上、同意にチェックを入れ
確定ボタンをクリックします。

1

2

3
注
意

連携後、Googleビジネスプロフィールに販売店ナビ情報が

連携されるまで、最長で11日程かかります。

Googleビジネスプロフィール（GBP）

GBP連携手順
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4 Googleアカウントにログイン
Googleビジネスプロフィール連携用に使用するアカウントを選択し、
パスワードを入力してログインしてください。
(既にログインしている場合、パスワード入力は省略されます。)

5 リクルートアカウントからのアクセス許可
販売店ナビの情報を連携するにあたり、リクルート(r-kaguya.jp)の
アクセスを許可して頂く必要があります。
許可ボタンをクリックしてください。

注
意

既にGoogleビジネスプロフィールを取得している場合は、

取得済みのGoogleビジネスプロフィールのGメールアドレスを入力してください。

Googleアカウント(Gメールアドレス)をお持ちでない場合、

新規で取得頂くようお願い致します。

4

5

Googleビジネスプロフィール（GBP）

GBP連携手順
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6 Google上の店舗候補から該当のものを選択
販売店ナビの店舗名や住所を元に連携するGoogleビジネスプロフィール上の店舗情報を元に
連携候補が表示されます。
操作中のアカウントの種類によって、アイコンが異なります。
該当するものを選択の上、『選択を完了して確認画面へ』をクリックしてください。

6

▼オーナー権限を保有している場合 →マニュアル10へ

▼オーナー権限はないが管理者権限(所有)を保有している場合 →マニュアル8へ

▼管理者権限もなく、オーナーが別に存在する場合（オーナー不明も含む） →マニュアル9へ

Googleビジネスプロフィール（GBP）

7

GBP連携手順

7 申し込みを取り消したい場合
今回は申し込みませんを選択してください。

▼管理者権限はあるが、オーナー権限がない場合 →事前準備へ
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8 オーナー権限はないが管理者権限を保有している場合
申し込み不可画面が表示されます。
連携の申請はオーナー権限があるアカウントからしか実施できません。
画面の指示に沿って必要な対応を実施頂いたのちに、
再度申請頂きますようお願い致します。

Googleビジネスプロフィール（GBP）

GBP連携手順
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９ 選択した店舗が既にオーナーがいる場合
申し込み不可画面が表示されます。
現オーナーに権限を委譲してもらう必要があるため、
『オーナー権限をリクエストする』をクリックし、
権限委譲の手続きを行ってください。

現オーナーからの承認をもらった後、
改めてC-MATCHのGoogleビジネスプロフィール申請画面から
申請の手続きをお願い致します。

９

注
意

リクエストから 3～7 日が経過しても承認の連絡がない場合は、ご自身を

対象店舗のオーナーとして申請できることもあります。その場合は

Google ビジネスプロフィールにログインし、ダッシュボードに表示され

る [申請する] または [確認] ボタンをクリックします。

これらのボタンが表示されない場合、画面からはオーナーは変更できませ

んのでGoogleのサポートに問い合わせて頂く必要があります。

Googleビジネスプロフィール（GBP）

GBP連携手順
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10 申し込み完了
選択した店舗情報をご確認のうえ、
『上記の内容で申し込む』をクリックしてください。

11
申し込み状況を確認したい場合
C-MATCHのGoogleビジネスプロフィール画面で連携ステータスが申請完了
となっていれば申し込み完了です。
連携完了まで1-2日かかりますので、予めご了承ください。

10

11

注
意

連携後、Google社からGoogleビジネスプロフィールのオーナー変更について

メールが届きますが、本手続きで必要処理は完了しております。

変更が完了したお知らせのメールとなりますので、ご承知おきください。

注
意

申し込みボタン押下後、エラーが表示される場合は、申請頂いているアカウント

が該当の店舗のGoogleビジネスプロフィール情報においてユーザーを追加する

権限がない可能性があります。

Google管理画面のメニュー＞ユーザーを管理の画面にてアカウントの権限設定

をご確認ください。

Googleビジネスプロフィール（GBP）

GBP連携手順
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2

1 販売店ナビメインフォト&テンプレート登録画像

2 屋号名&窓口名

※2020年10月時点

３ 4

6

３ Googleビジネスプロフィール専用の無料電話番号

4 販売店ナビTOPページ

5 販売店ナビ登録住所

６ 販売店ナビ登録営業情報

7 販売店ナビお店からのメッセージ(キャッチ&販売店からのインフォメーション)

３

注
意

営業時間１が登録されます。

営業時間2及び定休日は反映されませんので予めご了承ください。

定休日コメントにて、『●曜』と記載している場合、

該当の曜日が定休日として登録されます。

※火水など『曜』をつけていない場合は反映されません。

注
意 各画像の配置場所は指定できません。

注
意 無料電話番号が未設定の場合は店舗電話番号が登録されます。

リクルートカーセンサー

5

7

１

１

注
意

上記項目は日次でC-MATCHの情報に上書きされます。

上記以外のGoogleビジネスプロフィール情報に関しては、本連携に

よって変更されることはありません。変更したい場合は、Googleビジ

ネスプロフィール管理画面から変更してください。

Googleビジネスプロフィール（GBP）

連携情報について
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登録したGoogleアカウント(Gメールアドレス)を変更したい。
C-MATCHからは変更ができません。
GBP管理画面『ユーザー』メニューで新しいアドレスのアカウントを追加した上で「メインのオーナー」に割り当ててください。

Googleビジネスプロフィール連携を解除したい。
恐れ入りますが、C-MATCH画面からの連携解除は出来ないため、
直接Googleビジネスプロフィール管理画面にログインし、お手続きください。
https://support.google.com/business/answer/7023394?hl=ja

販売店ナビ画像が一部反映されていない。
Googleビジネスプロフィールアカウントの規定上、下記画像は掲載されません。
規定に則ったサイズで再度アップロード頂ければ、3日以内に反映されます。
・10KB未満の画像
・250×250px以下の画像

Googleビジネスプロフィールに登録しているメールアドレスを忘れてしまった。
Google社にて提供しているメールアドレス検索サービスをご利用ください。
https://accounts.google.com/signin/v2/usernamerecovery?flowName=GlifWebSignIn&flowEntry=ServiceLogin
それでも分からない場合は、オーナー権限移譲（マニュアル9参照）の方法でオーナー権限を新たなアカウントに移行してください。

Googleビジネスプロフィール（GBP）

GBP・FAQ
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