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反響分析

反響分析画面へアクセス１

トップ画面のグローバルナビ反響の『反響分析』か、
ショートカットメニューの『反響分析』をクリックし、
反響分析画面へ移動します。

物件や販売店舗のカスタマーからの反響が確認できます。物件登録や問合せ回答へのお取り組み状況を確認して反響UPにつなげましょう！

CLICK!

CLICK!

反響4



2

反響分析を閲覧2

反響分析画面では、月単位での詳細閲覧ユーザー数、
問合せ数、お気に入り登録数、価格見直し登録数等を表示します。
ご活用状況では、入稿・問合せ回答のお取り組み状況が表示され、
反響アップへの改善策も表示されます。

反響分析

POINT

1

4

3

2

切り替えタブ
クリックすると画面内の表示項目が、

物件別 期間別 プラン別 販売店ナビに切り替わります。

対象期間
1年間・6ヶ月・3ヶ月の期間を選ぶことができます。

月別反響
各指標の対象期間の今年と前年と昨対比をグラフにし表示します。
青色部分が実積で、青枠線の部分は予測値になります。
（予測値＝直近10日間の平均値＋月末までの残り日数）
❶詳細閲覧ユーザー数 ❷問合せ率[(メール(全て）+電話)÷物件詳細ページ閲覧数
×100)] ❸メール問合せ数（全て）❹メール問合せ数（来店予約） ❺電話問合せ数
❻MAP閲覧数  ❼お気に入り登録数  ❽価格見直し登録数 ❾販売店ナビTOP閲覧数
の月間反響が表示されます。

ご活用状況
左側：入稿での取り組み状況
右側：問合せ回答に対する取り組み状況。

 ※直近30日間の問合せが集計対象

注
意

データは、1日1回前日分までを集計して、
翌日朝9：30頃反映されます。

複数画像：掲載物件で複数画像が1枚でも入稿されている率
キャプション率：掲載物件で複画に対して、キャプションが入稿されている率
プラン率：掲載物件でプラン掲載をしている率
平均回答時間：問合せへの回答平均の時間
再回答率：問合せに対して再回答を1回以上した率

エリア平均は、指定した対象店舗のエリア平均値を表示しています。
『すべて』指定の場合は“ー”表示となります。
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［反響情報］物件別

反響分析

物件別反響情報を閲覧１

物件別の反響情報が表示されます。
※1日1回朝9：30に更新されます。

↓

CLICK!

POINT

1

3

2

検索パネル
指定条件で絞り込み検索することができます。

物件情報変更
『物件情報変更』をクリックすると、物件登録（基本情報）
画面へ移動します。

2 3 4 5

6

車種／グレード
『車名』をクリックすると物件詳細画面（ポップアップ）が開きます。

詳しくは  3-問合せ管理P.4

4 本体価格／年式／走行距離
『相場情報』をクリックすると、該当物件のメーカー・車種・
グレードを絞り込んだ状態で、相場情報画面（D-MATCH）が開きます。

反響4

CLICK!

1



4

5 表示切り替えボタン

の一覧表示内容の指標を“プルダウン”で切り替えをし『切替』で反映されます。
反響指標の詳細内容は右記の表を参照して下さい。

6

［反響情報］物件別

反響分析

物件別反響情報を閲覧 つづき１

POINT

6 反響数

で選択された指標の反響数が表示されます。反響指標の見方は右記の表を参照して下さい。5

月を跨いで6日間は から反響数値をさかのぼって閲覧することができます。
日付毎に並び替えができますが、上段の反響指標の数値でのみ並びかえられます。

CLICK!

反響4

詳細閲覧数 物件詳細ページの閲覧ユーザー数

複数画像閲覧数 複数画像のページビュー数

MAP閲覧数 地図ページの閲覧ユーザー数

メール問合せ数(全て) 物件へのメール問合せ（来店予約含む）件数

メール問合せ数（来店
予約）

物件への来店予約問合せ数

電話問合せ数 物件への電話問合せ件数

問合せ数(全て） 物件へのメール問合せ数（全て）＋電話問合せ数

価格見直し登録 価格見直しメールに登録したユーザー数

お気に入り登録 お気に入り登録したユーザー数

拡大コマ 拡大コマの掲載があると”●“が表示されます

CS認定・評価書 CS認定の掲載があると”●“が表示されます

予算相談 予算相談ボタンの掲載があると”●“が表示されます

物件動画 物件動画の掲載があると”●“が表示されます

プラン数 プランの掲載数を表示します（0,1,2）

360°画像 360°画像の掲載があると”●“が表示されます

CSA保証 CSA保証の掲載があると”●“が表示されます

本体価格 前回掲載金額から変更されている場合は、
背景がオレンジ色に表示されます支払総額

反響指標の見方
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反響分析

期間別の反響情報を閲覧１

期間別の反響情報が表示されます。
※1日1回朝9：30に更新されます。

↓

CLICK!

POINT

1

3

2

検索パネル
指定条件で絞り込み検索することができます。
※1日単位から指定が可能です
※ 「期間指定」欄は過去3か月から指定することができます

車種／グレード
『車名』をクリックすると物件詳細画面（ポップアップ）が開きます。

4

本体価格／年式／走行距離

［反響情報］期間別

5 反響指標
反響数字を全指標同時に確認することができます。

52 3 4

車検／色／車台番号
『相場情報』をクリックすると、該当物件のメーカー・車種・
グレードを絞り込んだ状態で、相場情報画面（D-MATCH）が開きます。

反響4

CLICK!

1
詳しくは  3-問合せ管理P.4
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反響分析

プラン別の反響情報を閲覧１

プラン別の反響情報が表示されます。
※1日1回朝9：30に更新されます。

CLICK!

POINT

1

3

2

検索パネル
指定条件で絞り込み検索することができます。
プラン内容で絞り込みも可能です。

プラン情報変更
『プラン情報変更』をクリックすると、物件登録（プラン）画面へ移動します。

2 3 4

車種／グレード
『車名』をクリックすると物件詳細画面（ポップアップ）が開きます。

4 本体価格／年式／走行距離
『相場情報』をクリックすると、該当物件のメーカー・車種・
グレードを絞り込んだ状態で、相場情報画面（D-MATCH）が開きます。

［反響情報］プラン別

5

6

ダウンロード
絞り込んだ検索結果の一覧をCSVファイルに出力できます。

反響数
メール問合せ(全て）と来店予約数と支払総額が表示されます。
前回掲載金額から支払総額が変更されている場合は、
背景がオレンジ色に表示されます。

6

5

反響4

↓

CLICK!

1

詳しくは  3-問合せ管理P.4
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反響分析

販売店ナビの反響情報を閲覧１

販売店ナビの反響情報が表示されます。
メニュー毎に反響数を確認することができ、
各ページをカスタマーがクリックした回数を表示します。
※1日1回朝9：30に更新されます。

↓POINT

1

［反響情報］販売店ナビ

CLICK!
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検索パネル
期間、対象店舗、掲載メディア（PC／携帯）の条件を絞って検索することができます。

3

2

4

ページ
指定した月に、掲載のあったメニューページが表示されます。

お店TOP 地図アクセス 在庫一覧

系列店一覧 スタッフ紹介 クチコミ一覧

は販売店ナビの基本情報を掲出していれば、必ず表示されます。

※ 系列店一覧は、同一法人で複数店舗掲載のみ 表示されます。

電話問合せ

A B C

D

月間合計
各メニューページ毎に月間合計の反響数が表示されます。

詳しくは、販売店ナビ  6-販売店ナビP.1

合計
日付毎に販売店ナビ全体ページの反響数の合計が表示されます。
月間合計欄では、月間全ページの反響数の合計が表示されます。

5 ダウンロード
絞り込んだ検索結果の一覧をCSVファイルに出力できます。

反響4

CLICK!

E F

G

E
F

G


	スライド 1
	スライド 2
	スライド 3
	スライド 4
	スライド 5
	スライド 6
	スライド 7

